ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ ЯАМАНД 2013 ОНЫ 
1 ДҮГЭЭР УЛИРАЛД ИРГЭДЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ 
ШИЙДВЭРЛЭСЭН БАЙДЛЫН ТУХАЙ ТАНИЛЦУУЛГА

Тус яам, харъяа байгууллага иргэдийн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах, шийдвэрлэх, хариу өгөх ажиллагааг “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх тухай“ Монгол Улсын хууль, бусад хууль тогтоомжийн дагуу зохион  байгуулан явуулж байна.
Тус яаманд 2013 оны 1 дүгээр улиралд 67 захидлаар асуудал шийдвэрлүүлэхээр ирүүлсэн байна. Үүнээс 52 захидалд хариу өгсөн ба 77,6%-ийн биелэлттэй байна. 5 захидал буюу 22,4% нь шийдвэрлэх шатанд байна. 
Захидлыг агуулгаар нь ангилбал, 55,2 %-ийг хүсэлт /37ш/, 13,4 %-ийг  гомдол /9ш/ тус тус эзлэж байна. 
Өргөдөл, гомдол, санал хүсэлтэд дурдсан асуудлын 83.2 %-ийг салбарын үйл ажиллагаа болон нийгмийн ахуйн амьдралтай холбогдсон санал хүсэлт эзэлж байгаагийн дотор түүнд тусгагдсан харьцангуй их хувийн жинтэй гол санал хүсэлтийг тодруулбал:
1. Ажилд орох гарах чөлөө хүсэхтэй холбогдсон болон мөнгө, эд материалын тусламж авахыг хүссэн  асуудал 44,5% /10ш/ эзэлж байна.
1. Эрчим хүчний үйлдвэрлэлтэй холбоотой асуудал 40,2% /27ш/ эзэлж байгаа байна. 
2013 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар тус яаманд хандаж ирүүлсэн иргэдийн өргөдөл, гомдлыг хүлээн авч, шийдвэрлэх ажиллагаа хууль тогтоомжийн хүрээнд, шаардлагын түвшинд явагдсан гэж  дүгнэж байна.
2013 оны 1 дүгээр улирлын байдлаар хүлээн авч, шийдвэрлэсэн өргөдөл, гомдлын байдлыг хавсралт 1-ээр, дээд газраас уламжлагдан ирүүлсэн хүсэлтийн шийдвэрлэлтийн тухай мэдээг хавсралтаар гарган хүргүүлж байна.
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